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ACUERDO NUMERO 14-2022

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD

CONSIDERANDO
Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 268,
instituy6é a la Corte de Constitucionalidad como un Tribunal permanente de jurisdiccion
privativa, cuya funcién esencial es la defensa del orden constitucional.
CONSIDERANDO
Que Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, en su articulo
165, estableci6 la potestad reglamentaria de la Corte de Constitucionalidad, para el
desarrollo de su propia organizaciéon y funcionamiento; facultad que ha venido
desarrollando a lo largo de su vida institucional.
CONSIDERANDO
Que la Corte de Constitucionalidad, con el propésito de continuar fortaleciendo los
procesos de trabajo, darle mayor integralidad a la solucién de los problemas y asumir
nuevos desafios, formulé el siguiente Plan Estratégico Institucional que permitira avanzar
hacia la solucion de los problemas estructurales jurisdiccionales y administrativos de la
institucién, de manera planificada y estratégica.
POR TANTO
Con base en lo anterior y en uso de las potestades conferidas por la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala y el articulo 181 de la Ley de Amparo, Exhibicién
Personal y de Constitucionalidad,
ACUERDA
Articulo 1. Objeto. El Pleno de Magistrados, por unanimidad, aprueba el Plan Estratégico
Institucional  2022-2027 de la Corte de Constitucionalidad y procede a su
institucionalizacion, por lo que su observancia es de caracter general y su implementacion
y cumplimiento son obligatorios para todo el personal técnico y administrativo que

integran las distintas unidades, direcciones, secciones, secretarias y magistraturas de la
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Institucion.

Articulo 2. Duracién. La duracién del Plan Estratégico sera de cinco afios, a partir de su
entrada en vigencia. Sin embargo, las maximas autoridades de la Institucién contaran con
los informes respectivos para reorientar los procesos en marcha o ajustar el Plan, si fuera
el caso.

Articulo 3. Denominacién oficial. El Plan se denominara oficialmente asi: "Plan

Estratégico Institucional 2022-2027 de la Corte de Constitucionalidad” —PE| 2022-2027-

) _Vsiglas que seran utilizadas en las distintas presentaciones, difusiones y referencias que se

hagan del documento.

Articulo 4. Difusion. Como consecuencia de la metodologia que guio el proceso de
definicion del Plan Estratégico Institucional 2022-2027, la Unidad de Planificacion
coordinara los esfuerzos y mecanismos efectivos para una amplia difusion del PEI 2022-
2027, asi como del presente Acuerdo, a efecto que todas las unidades técnicas y
administrativas, conozcan, internalicen y se apropien de sus contenidos y le den efectivo
cumplimiento. En este esfuerzo se asegurara que todos los funcionarios y empleados de
la Institucién conozcan el contenido del Plan Estratégico Institucional —PEI 2022-2027-,
del presente Acuerdo y de las obligaciones y responsabilidades que emanen de los
mismos. Sin perjuicio de lo anterior, cada Jefe de Unidad, Seccion o Direccion, una vez
impuesto de los contenidos del Plan Estratégico Institucional, sera responsable de la
difusién, apropiacion y cumplimiento de los contenidos del Plan y del presente Acuerdo en
lo que concierne a su unidad, seccion o direccion y/o al personal que se encuentre
inmediatamente a su cargo.

Articulo 5. Implementacion. La Corte de Constitucionalidad, por medio de la Unidad de
Planificacién, definira la estrategia de implementacion del Plan Estratégico Institucional
2022-2027, a efecto de prever los pasos y fases, asi como los distintos instrumentos
operativos necesarios para implementarlo, monitorearlo y evaluarlo. Una vez
institucionalizado el Plan, se llevaran a cabo las fases de implementacion que

comprenden:
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Difusién a todo el personal.

Construccién del Plan Operativo Multianual y Anual e instrumentos operativos
necesarios.

Monitoreo y seguimiento, que se realizaran por medio de instrumentos técnicos.

Evaluacién y ajuste. La evaluacién se podra establecer de manera periédica, pero,

REG
No. —

AUTORIZACION:

T. 5000/5/88,

al menos, la institucion debera contar con informes anuales, los de medio término
y al final del proceso.
Articulo 6. Anexo. El Plan Estratégico Institucional 2022-2027 de la Corte de
Constitucionalidad aprobado, se adjuntara como anexo.
Articulo 7. Vigencia. El presente Acuerdo entrara en vigencia una vez venza el Plan
Estratégico Quinquenal de la Corte de Constitucionalidad (PLAECC), aprobado en
Acuerdo 6-2017 de la Corte de Constitucionalidad.

Guatemala, veinticuatro de noviembre de dos mil veintidés.

L UGO PEREZ AGUILERA

] NESTER MAURICIQ VASQUEZ PIMENTEL
MAGISTRADO

MAGISTRA

\-//Qw—- Camv—""_

ANA GERALDINE CARINES GONZALEZ
SECRETARIA GENERAL
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1. Aspectos Generales

1.1. Siglas y Acrénimos

cC
'CANG
COVID-19
DIFIN
DTI
-
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GPR
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MED
MINEDUC
MP
PEI
PLAECC
PND
SEGEPLAN
‘SIECC

UAV
UP

Corte de Constitucionalidad

Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala
Enfermedad del Coronavirus -
Direccién Financiera '

Direccién de Tecnologias de Informacién

Evidencia '

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

‘Gestion por Resultados

Instituto Nacional de Estadistica
Meta Estratégica de Desarrollo
Ministerio de Educacién

Ministerio Publico

Plan Estratégico Institucional

Plan Estratégico Quinquenal
Prioridades Nacionales de Desarrollo

" Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia

Sistema Informatico de Expedientes de la Corte de
Constitucionalidad

Unidad de Analisis de Viabilidad

Unidad de Planificacion
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1.2. Presentacion

La Corte de Constitucionalidad de acuerdo con el articulo 268 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala es un tribunal permanente de jurisdiccion privativa, cuya funcion
esencial es la defensa del orden constitucional; actia como tribunal colegiado con
independencia de los demas organismos del Estado y ejerce funciones especificas que le
asigna la Constitucion y la ley de la materia. Ademas, en este articulo se regula la
independencia econdmica de la Corte de Constitucionalidad, que sera garantizada con un
porcentaje de los ingresos que corresponden al Organismo Judicial. Asi mismo, el articulo
186 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad regula lo relativo al
presupuesto de la Corte de Constitucionalidad.

Asi mismo, el articulo 272 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y el
articulo 149 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad, establecen
las funciones de la Corte de Constitucionalidad.

Dada la importancia que de acuerdo con su naturaleza y sus funciones posee la Corte de
Constitucionalidad, es importante que con el propdsito de continuar fortaleciendo los
procesos y procedimientos de trabajo, darle mayor integralidad y asumir nuevos desafios
se formula el siguiente Plan Estratégico Institucional, PEI, el cual es el resultado de un
ejercicio participativo e incluyente de distintos funcionarios y empleados de la Corte de
Constitucionalidad, en el que se obtuvieron los insumos necesarios para identificar los
esfuerzos que hay que seguir haciendo para consolidar las acciones en marcha y las
nuevas prioridades para el proximo quinquenio.

Teniendo como base fundamental la independencia de la Corte de Constitucionalidad, la
formulacion del Plan Estratégico Institucional, 2022 — 2027 se elaboré cumpliendo en
términos generales con una estructura que responde administrativamente a cuatro grandes
secciones: la primera se refiere al andlisis de la situacion estratégica institucional; la
segunda a la identificacion, andlisis y priorizacion de la problematica como fundamento para
construir el modelo conceptual, explicativo, prescriptivo y la formulacion de los resultados e
indicadores: la tercera al marco estratégico institucional; y la cuarta a los mecanismos de
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Considerando las necesidades de consolidar y fortalecer los procedimientos de
planificacion, se espera que el seguimiento y monitoreo del PEI, sea igualmente un ejercicio
participativo, para lo cual la Institucion hara los esfuerzos necesarios para disefiar una
metodologia que permita revisar y actualizar periodicamente la estrategia institucional. .
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1.3. Directrices y lineamientos del mas alto nivel "para la
formulacioén y aprobacion del PEI

El procedimiento de formulacién del PEI ha contado con el compromiso y liderazgo de las
maximas autoridades y del equipo de direccién. Se llevaron a cabo reuniones con las areas
sustantivas y administrativas que permitieron analizar las principales problematicas y de
esta forma identificar el problema central y sus causas directas e indirectas. Esto facilito la !
elaboracion del analisis situacional.

Considerando los elementos juridicos y administrativos particulares de la Corte de
Constitucionalidad y la situacion atipica provocada por la pandemia del Covid-19, se acopl6
la metodologia de trabajo para la formulacion del PEI, a las nuevas formas de interaccion
de los equipos de trabajo, transformandose en un proceso que incorporé la recopilacion y
andlisis de informacion bibliografica vigente y disponible, normas que conforman su
mandato, estadisticas que produce la propia institucién, entrevistas virtuales a actores
claves, tanto del area jurisdiccional y administrativa, los cuales son expertos en su
respectiva materia y una fuente de informacion irreemplazable para la presente
formulacion.
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2. Marco Legal y vinculacion estratégica

2.1. Analisis de mandatos legales

La Corte de Constitucionalidad encuentra su fundamento legal en el Titulo VI de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada en el afio de 1985, en el
apartado denominado “Garantias Constitucionales y Defensa del Orden Constitucional”, y
su organizacion y competencias se encuentra desarrollado en el Decreto Numero 1-86 de
la Asamblea Nacional Constituyente, Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad. De conformidad con el articulo 268 de la Constitucion Politica de la
Republica, su mandato esencial es la defensa del orden constitucional sus funciones estan
contenidas, principalmente en el articulo 272 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y en el articulo 163 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad.

Otras funciones para este alto tribunal constitucional se encuentran reguladas en el articulo
164 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, de las cuales se
desprende que esta Corte, tiene competencia jurisdiccional y dictaminadora, que conlleva
un control previo de constitucionalidad de caracter obligatorio, control previo de
constitucionalidad de caracter facultativo y una funcion asesora. Ademas, tiene
competencias dirimentes y politicas, entre otras que le asignan la Constitucion y las leyes.
Vale la pena resaltar que la Corte de Constitucionalidad conoce las garantias
constitucionales que son planteadas en los casos de actos que generan posibles
violaciones de los derechos fundamentales y cuando estos se encuentran amenazados, asi
como, resuelve con fundamento en las normas constitucionales lo procedente, con el
propésito de restaurar dichos derechos cuando la violacién hubiese ocurrido. Asimismo,
como intérprete supremo de la Constitucion, actia en aquellos casos en los que una ley,
un reglamento o una disposicion de caracter general contenga un vicio parcial o total de
inconstitucionalidad, con el fin de garantizar el principio de supremacia constitucional en la
produccion normativa.

Tabla 1. Mandatos legales

Articulo 265 Procedencia del amparo.
L » Articulo 266 Inconstitucionalidad de las leyes en casos concretos.
Constitucién  Politca de la : = = ~
Republica de Guatemala Articulo 267 Inconstitucionalidad de las leyes de caracter general.
Articulo 268 Funcién esencial de la Corte de Constitucionalidad.
Articulo 272 Funciones de la Corte de Constitucionalidad.
Articulo 8 Objeto del Amparo Toda la N
Articulo 9 Sujetos Pasivos del Amparo.. - poblacién en
‘ ; ; eneral
Decreto  Namero 1-86 de la [[Aticulo10 Procedencia del Amparo. g
Asamblea Nacional Constituyente, | Articulo 116 Inconstitucionalidad de las leyes en casos concretos.
Ley de Amparo, _Exhi_bicién Articulo 133 Planteamiento de la inconstitucionalidad.
Personal y de Constitucionalidad. Articulo 149 Funcién esencial de la Corte de Constitucionalidad.
Articulo 163 Funciones de la Corte de Constitucionalidad.
Articulo 164 Otras funciones de la Corte de Constitucionalidad.

Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion.
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2.2. Andlisis de politicas publicas

En el marco de su independencia y de conformidad con sus funciones, la Corte de
Constitucionalidad tiene como funcion esencial defender el orden constitucional, a lo cual
ha contribuido sostenidamente desde su creacion.

Sin embargo, es importante aclarar que no tiene vinculacion directa con las politicas
publicas vigentes, su marco de aplicacion se circunscribe a las normas de rango
constitucional que regulan sus funciones y atribuciones.

2.3. Analisis de vinculacion a Prioridades Nacionales de Desarrollo

La formulacion del Plan Estratégico Institucional, 2022 — 2027 se elaboré cumpliendo en
términos generales con la metodologia de Gestion por Resultados emitida por la Secretaria
de Planificacion y Programaciéon de la Presidencia (SEGEPLAN). No obstante, se debe
tener como base fundamental la independencia de la Corte de Constitucionalidad, por lo
que aunque este ejercicio, busca identificar el vinculo que existe con algunos planes o
macro politicas de Estado, la Corte de Constitucionalidad, no tiene vinculacion directa con
las politicas publicas vigentes, ya que su marco de aplicacion se circunscribe a las normas
de rango constitucional que regulan sus funciones y atribuciones, tal y como lo establecen
la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de Amparo, Exhibicion
Personal y de Constitucionalidad.

Vinculacién con las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND)

Las prioridades Nacionales de Desarrollo, son un instrumento de planificacion de largo
plazo y constituye la hoja de ruta que define las transformaciones estructurales necesarias
para cerrar las brechas de desigualdad e inequidad que persisten en Guatemala.

La Corte de Constitucionalidad, como parte de la estructura del Estado de Guatemala, se
vincula administrativamente con las Prioridades Nacionales de Desarrollo y las Metas
Estratégicas de Desarrollo, en el fortalecimiento de las instituciones de justicia para que
funcionen con eficacia, responsables y transparentes.

Tabla 2. Vinculacién con las Prioridades Nacionales de Desarrollo y Meta Estratégica
de Desarrollo

Prioridad Nacional de Desarrollo -PND- Meta Estratégica de Desarrollo -MED —

Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes
a todos los niveles.

7. Fortalecimiento Institucional, seguridad y justicia.
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3. Vinculacion Institucional a Modelos GPR

3.1. Vinculacion a Planes Estratégicos Sectoriales

Teniendo como base fundamental la independencia de la Corte de Constitucionalidad y
dada la naturaleza de la Institucién, no forma parte de algan plan sectorial.

3.2. Desarrollo de Modelos GpR

3.2.1. Identificacion, analisis y priorizacién de la problematica

La Corte de Constitucionalidad tiene un rol fundamental en la vida juridica del pais, asi
también ha enfrentado desafios relacionados a altas demandas de justicia constitucional lo
que ha causado un crecimiento de su personal, de sus instalaciones y nuevas y diversas
necesidades de gestion de sus areas jurisdiccionales y administrativas.

Durante la formulacién del presente PEl y de manera participativa se logro realizar un
diagnostico institucional, que permitié obtener insumos para identificar problemas de
caracter externo y problemas de caracter interno, cuyo analisis y descripcion fueron
fundamentales para la formulacién del marco estratégico e identificar los principales
desafios priorizados.

Poblacién en condicién de vulnerabilidad

En el ejercicio de las funciones constitucionales, se debe observar como uno de los ejes
principales, el principio de dignidad humana que se constituye como un valor intrinseco que
poseen todos los seres humanos, independientemente de su condicion u origen. Por lo
anterior se debe continuar promoviendo acciones afirmativas dentro del ambito de
competencia de la Corte, que promuevan el acceso a la justicia constitucional de todas las
personas.

Poblacién con poco acceso a la educacién lo que limita el conocimiento de sus
derechos constitucionales

Es necesario continuar realizando acciones de promocién del conocimiento de los derechos
constitucionales de las personas, que coadyuvard a mejorar el acceso a la justicia
constitucional. De acuerdo con el Instituto de Justicia Constitucional, la Corte efectia todos
los afos, a través del MINEDUC, la divulgacion de los derechos constitucionales en
escuelas e institutos publicos. No obstante, con la llegada de la pandemia ya no fue posible
continuar con este ejercicio. Ademas, es necesario divulgar en los establecimientos
educativos privados, asi como generar mecanismos para que la divulgacion también llegu
a la poblacion aduita.
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Conflictividad social

Guatemala como Estado libre y soberano cuenta con un buen estandar de reconocimiento
normativo en materia de derechos humanos, de lo cual se deriva el acceso a la justicia. Sin
embargo, es posible que las Instituciones del Estado, de conformidad con las funciones
asignadas segun sus marcos legales, enfrenten demandas y conflictos sociales previos a
los requerimientos de justicia constitucional, por lo que es conveniente que en aras de sus
mandatos legales dichas instituciones implementen instrumentos operativos que
fortalezcan ese reconocimiento y, en consecuencia, ayuden a mitigar y en su caso a
remover los obstaculos materiales, funcionales y estructurales que coadyuven al
reconocimiento de los derechos humanos.

Incremento en el ingreso de expedientes que conoce la Corte de Constitucionalidad
en el marco de su competencia

De acuerdo a los datos presentados por la Direccion de Tecnologias de Informacién del
afio 2013 al afio 2021, se ha incrementado en méas del 20% la cantidad de expedientes
recibidos en la Corte de Constitucionalidad. Este incremento en el ingreso de expedientes
tiene multiples causas, puede deberse entre otros factores, al incremento de la poblacion,
expansion normativa, conflictos de naturaleza diversa, econémicos, sociales y otros.

El sistema de gestion de casos debe mejorarse

Es necesario fortalecer los sistemas de informacion de la Corte, que permitan mejorar los
criterios de rendimiento institucional. También es adecuado efectuar un diagndstico de los
procesos sustantivos, especificamente en relacién con la gestion de casos, con el fin de
identificar oportunidades de mejora que permitan hacerlos més eficientes e incorporar estas
mejoras en el SIECC.

Es necesario fortalecer los procedimientos de gestién del talento humano

La Corte de Constitucionalidad debe fortalecer los procedimientos de gestion del talento
humano, a través de la retroalimentacion laboral, formacién y capacitacion, los que son
parte de un sistema de mejora continua, por lo que deben continuar siendo impulsados y
madurar dentro de la Corte de Constitucionalidad. Por otra parte, es oportuno fortalecer la
identidad institucional y desarrolio del talento humano.

Procedimientos de las direcciones administrativas deben mejorarse

Los talleres de recopilacion de informacion para la formulacion del Plan Estratégico
Institucional, mostraron la necesidad de fortalecer los procedimientos administrativos e
materia de seguridad fisica, seguridad de la informacion, fortalecimiento de la normativ
interna, gestion de riesgos, aseguramiento de la calidad, fortalecimiento de los
procedimientos de gestion del talento humano y automatizacion de los procedimientos
administrativos.
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Efectos de la problematica

e Necesidad de fortalecer el acceso a la Justicia Constitucional dadas las condiciones y

caracteristicas de la poblacion del pais.

¢ Incremento de casos lo que obliga a mejorar los recursos disponibles.
« Necesidad de generar resolucion de casos agiles para la poblacion como consecuencia

del incremento de casos.

» Procedimientos de las Direcciones Administrativas requieren una mejor articulacion y
agilidad para responder de mejor forma a las necesidades de los procesos sustantivos.

Tabla 3. Priorizacion de la problematica

Problemas identificados Relevancia Respaldo Capacidad Calificacion

1 | Pobreza y Pobreza Extrema 488 | 4 1 393

Problemas
priorizados

Baja Prioridad

Posicion

Dispersion geografica de ‘
2 poblacién vulnerable 2 233 1 1.87

Baja Prioridad

Falta de acceso a la educacion 425 6.17 | 417 462

Mediana Prioridad

4 | Brecha digital 3.63 45| 2 348

Baja Prioridad

Incipiente formacién en materia
5 | constitucional por parte de la 6.88 7.5 5 6.63 |
poblacion

Alta Prioridad

Incremento constante en la
utilizacion de las acciones |
constitucionales  derivado de
muitiples causas entre otros
factores: incremento de |la
poblacién, expansion normativa,
conflictos de naturaleza diversa,
econémicos, sociales y otros.

7.5 10 | 10 8.5

Alta Prioridad

Cambios tecnolégicos efectuados
a la gestion de casos sin redisefiar
procesos, y criterios  de
rendimiento institucional

688 75 5 663

Alta Prioridad

Es necesario fortalecer los
8 procedimientos de reclutamiento,

administracion y desarrollo del
talento humano.

463 833 75 5.94

Mediana Prioridad

Procedimientos de Direcciones

Administrativas deben mejorarse 8.33] S 642

525

Mediana Prioridad
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3.2.2. Anailisis de la poblacién

Para definir la poblacion objetivo de la Corte de Constitucionalidad, se debe partir del marco
juridico institucional que define sus funciones y determina el ambito de competencia dentro
del sector publico y los niveles de coordinacién interinstitucional.

Como 6érgano responsable de la defensa del orden constitucional, a través de la resolucion
de acciones constitucionales, opiniones consultivas sobre la constitucionalidad de los
tratados y convenios y proyectos de ley a solicitud de los organismos de Estado y las que
haya vetado el Organismo Ejecutivo, la compilacion de la doctrina y principios que vaya
sentando con motivo de sus resoluciones, la Corte de Constitucionalidad juega un papel
preponderante dentro de la gobernabilidad democratica, el mantenimiento del Estado de
Derecho y la vigencia de los derechos humanos en el pais.

Este papel adquiere mas importancia en un pais como Guatemala, caracterizado por una
rica diversidad cultural y lingiiistica y la existencia de poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad, cuyas limitaciones y obstaculos estructurales para disfrutar de sus derechos,
requieren de 6rganos publicos como la Corte de Constitucionalidad, que cuente con los
recursos y capacidades necesarias para brindar servicios de justicia constitucional
eficientes y eficaces, impulsando acciones que permitan seguir mejorando la prestacion del
servicio publico esencial de justicia constitucional.

En este sentido, de acuerdo con proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica —INE— para el afio 2021, Guatemala cuenta con una poblacién de 17,109,746
habitantes, que se constituye en la poblacion total y a quienes se deben orientar los
servicios publicos que brindan las instituciones estatales.

La Corte de Constitucionalidad ofrece un valioso servicio a la poblacion, pues todas las
personas, independientemente de su condicion, pueden presentar sus demandas de justicia
constitucional ante este tribunal, cuando vean afectados sus derechos humanos por alguna
decision de los 6rganos publicos o instancias privadas; por otra parte, las propias
instituciones publicas, instituciones de derecho publico y privado e instancias privadas
contra quienes se plantean las acciones constitucionales y sus incidencias procesales,
también acuden a la institucibn como partes procesales de los casos de justicia
constitucional.

Como se puede deducir, el universo poblacional a quienes esta institucion ofrece el servicio
publico de justicia constitucional es amplio, porque se extiende a todas las personas que
habitan el territorio nacional, a todas las instituciones publicas y privadas que legaimente
funcionan en el pais.

Ahora bien, al prestar directamente el servicio a los abogados y sus representados, la Corte
esta brindando también el servicio a toda la poblacion del pais, pues las acciones de
Amparo, de Inconstitucionalidad de las leyes y las opiniones consultivas, benefician directa
o indirectamente a todos los habitantes de la Republica.
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Tomando en cuenta la importancia de contar con informacion de quienes utilizan los
servicios de la institucion y asi dirigir con mayor precision los proyectos en beneficio de la
poblacion, el desarrollo de capacidades sostenibles en materia de gestion de la informacion
institucional sera una de las estrategias centrales en el proximo quingquenio.

3.2.3. Modelo conceptual o arbol de problemas

El modelo descrito en la presente seccién, permite identificar la ruta hacia la definicion del
modelo légico, el marco estratégico y la matriz de planificacion institucional.

De esta forma, el presente modelo conceptual identifica la relacion causal entre el problema
principal y las causas que la generan; su utilidad practica consiste en identificar cuéles son
las principales causas del problema principal, las causas indirectas, los efectos y la
formulaciéon de las intervenciones claves para atenderlas o corregirlas; a su vez, fue util
para establecer hacia donde se pueden orientar los esfuerzos institucionales para el logro
de los objetivos de la Corte de Constitucionalidad.
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3.2.4. Analisis de evidencias

Problemas

priorizados

Poblacién en
condicién de
vulnerabilidad

Factores que inciden
en el problema
priorizado

Pobreza

Pobreza Extrema

Fuerza Explicativa

La pobreza general asciende a 59.30% de conformidad con la Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida para el afio 2014

La pobreza extrema asciende a 23.40% de conformidad con la Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida para el afio 2014

Dispersién geogréfica de
poblacién vuinerable

El52.2% de personas que viven en areas urbanas son mujeres mientras que el 50.5%
en areas rurales. En el caso de poblaciones indigenas el 29.1% viven en areas urbanas
mientas que el 48.4% de las personas que viven en area rurales son indigenas.

Paoblacién con poco
accesoala
educacion lo que
limita el
conocimiento de
sus derechos
constitucionales

Falta de acceso a la
educacion

La Tasa de Alfabetizacion para personas mayores de 15 afios se ubica en un 79.1% por
lo que el porcentaje de personas analfabetas se ubica en el 20.9%. Siendo el
analfabetismo en el area urbana de 13.9% y en el érea rural del 28.6%, de acuerdo a
los datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida.

Brecha digital

De acuerdo a los datos del Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda realizado
en el afio 2018, el 17.3% de los hogares reportd tener servicio de Internet, mientras que
el 21.3% indico tener una computadora

Incipiente  formacién en
materia constitucional por
parte de la poblacién

De acuerdo con el Instituto de Justicia Constitucional, la Corte efectia todos los afios, a
través del MINEDUC, la divulgacién de los derechos constitucionales en escuelas e
institutos publicos. No obstante, con la llegada de la pandemia ya no fue posible
continuar con este ejercicio. Ademas, es necesario llevar esta divulgacién a los
establecimientos educativos privados, asi como generar mecanismos para que la
divulgacion también llegue a la poblacién adulta, y esta informacion sea transmitida
tomando en consideracion la pertinencia cultural. De conformidad con datos del Instituto
de Justicia Constitucional de abril 2021 a abril de 2022 se capacitd a nivel externo en
temas de derecho constitucional, procesal constitucional y derechos humanos, con la
participacion de aproximadamente 1,229 profesionales, asi como personal de
Instituciones, estudiantes y ciudadania en general.

Incremento
constante de las
acciones
constitucionales

Incremento de la poblacién
y de la conflictividad social

Del afic 2013 al 2021 se incrementd en mas del 20% el ingreso de expedientes en la
Corte de Constitucionalidad derivado de multiples causas entre otros factores:
incremento de la poblaciéon, expansion normativa, conflictos de naturaleza diversa,
econémicos, sociales y otros.

El sistema de
gestiéon de casos
debe mejorarse

Cambios tecnologicos
efectuados a la gestién de
casos sin redisefiar
procesos, y criterios de
rendimiento institucional

La evaluacién de término medio del PLAECC resalté la necesidad de fortalecer los
sistemas de informacion de la Corte, que permitan fortalecer los criterios de rendimiento
institucional. También es necesario efectuar un diagnéstico de los procesos sustantivos,
especificamente en relacién a la gestién de casos, con el fin de identificar oportunidades
de mejora que permitan hacerlos mas eficientes e incorporar posteriormente estas
mejoras en el SIECC.

Los procedimientos
de las direcciones
administrativas de

la corte deben
fortalecerse

Es necesario fortalecer los
procedimientos de gestion
del talento humano.

A finales del 2021 la CC implemento por primera vez mecanismos de retroalimentacién
para el personal, dado que es incipiente, debe fortalecerse y madurar dentro de la CC
como parte de la mejora continua, puesto que genera insumos claves para el
fortalecimiento de la formacién y capacitacion, para mejorar las competencias en el
personal de la CC. El desarrollo de estas acciones favorecera el fortalecimiento y
desarrolio del talento humano.

Procedimientos especificos

de las Direcciones
Administrativas deben
fortalecerse

Los talleres de recopilaciéon de informacién para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional mostraron |la necesidad de fortalecer los procedimientos administrativos en
materia de seguridad fisica, seguridad de la informacidon, fortalecimiento de la normativa,
de los procesos de gestion del talento humano y automatizacién de los procedimientos
administrativos.

3.2.5. Modelo explicativo

El presente modelo explicativo se derivd de la construccion y adaptacion del modelo

conceptual que se elaboré para identificar la problematica de la Corte de Constitucionalid
En él se logré la caracterizacion especifica de la problematica institucional priorizada que

identific6 como problema principal que resuelve la Corte de Constitucionalidad es:\
“personas en riesgo de no ejercer sus derechos constitucionales”.
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Diagrama del Modelo Explicativo

Pobreza y
Pobreza Extrema

Dispersién geografica de poblacion
vulnerable

Falta de acceso a la educacion

Poblacién en condicion de
vulnerabilidad
f

Brecha digital

Poblacién con poco acceso a
la educacién lo que limita el
conocimiento de sus
derechos constitucionales

Incipiente formacién en materia
constitucional por parte de la
poblacién
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3.2.6. Identificacion de los Caminos Causales Criticos

Considerando el modelo explicativo, se realizé un ejercicio para determinar la jerarquizacion
de los factores causales directos e indirectos y establecer el grado de incidencia de éstos
en el problema central. De esa cuenta se presenta el diagrama que muestra los Caminos
Causales Criticos siguiente:

-----------------------

hY
s

Qué: Incremento de la

poblacian, expansién

normativa y conflictos

econdmicos, sociales y
otros

-

Qué: Incremento constante
de las acciones
constitucionales

Qué: Riesgo de no ejercer sus
derechos constitu cionales

Quién: Personas Quién: Personas

\,

b

o

\
\

Incremento de la
poblacién, expansién
normativa, conflictos
de naturaleza diversa,
econdmicos, sociales

y otros.

i

—

Incremento
constante de la
utilizacién de
acciones
constitucionales

-

P

(9

Personas en
riesgo de no
ejercer sus
derechos
constitucionales
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i
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3.2.7. Modelo prescriptivo 5

El modelo prescriptivo identifica las intervenciones mas eficaces para abordar la
problematica o condicién de interés, definidos en el Camino Causal Critico. %

i Actividades
i Administrativas

i

Fortalecimiento de
procesos de s te
administrativo

H Comunicacion Acceso ala 5 G

: 3 b Auditoria Interna

i Estratégica informacian Pablica e A catiind

i 4 : : . : 5 Tecnologias de e

: Administrativa Financiera Recursos Humanos Planificacion
£ Informaadn

Fitatponentes o gy e s,
abogados H Actividades Optimiza recursos en
auxiliantes 1 lurisdiccionales la generacion de

< .S .. .o [ pramsesne
Plenade
+ Procesos de Ingreso y + Sacciones Penal, Magistrados + Consultss sl Sistema de
de natificacién I Laborsl, Administrativa Jurisprudencia de la
reslizado por Secretaria + Unidad de i ¥ Tributaria y Civl, + Resoluciones Finies Corte de
General | Visbilidad -UAV. Mercantil, Familla y + Sentencias Constitucionalidad

Nifiez
* Magistraturas

* Autos

MOy Lotitic e ion

e sxpadpntes

Fortalece formacion en
materia constitucianal

Nota: A* se refiere a los procedimientos de formacion y capacitacién, realizados por el Instituto de Justicia Constitucional, en
el fortalecimiento de las capacidades de las areas que reciben, gestionan y notifican las distintas acciones constitucionales
que se reciben en el marco de su competencia, asi como en el fortalecimiento de las capacidades de los érganos
jurisdiccionales, abogados auxiliantes o interponentes.
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3.2.8. Resultados Institucionales

Es importante considerar la sentencia que la Corte de Constitucionalidad emitié con fecha
24 de agosto de 2022, en el expediente No. 2893 — 2022, en el cual expone que “La
naturaleza de las funciones del Organismo Judicial, que consisten en la administracién de
justicia, es decir, la provisién de soluciones a los conflictos que se plantean, son mas
cualitativas que cuantitativas, por lo que el Organismo Judicial, ni otro érgano que tenga
la misma asignacién, por mandato constitucional, pueden quedar obligados a la
relacionada ejecucién del Presupuesto por Resultados (Ppr). En conclusion, la
resolucién tres mil doscientos cuarenta y ocho (3248), emitida por la autoridad increpada,
por basarse en el articulo 14 indicado, que no incluye al Organismo Judicial — ni a otro ente
que administre justicia — para la ejecucién del “Presupuesto por Resultado” carece de
fundamento legal y constitucional.” Por lo anterior, y derivado que la Corte de
Constitucionalidad, es un tribunal permanente de jurisdiccion privativa, cuya funcion
esencial es la defensa del orden constitucional, dicha sentencia es aplicable para esta
Institucion.

Los resultados final, intermedio e inmediato, se determinaron considerando el problema
principal, las causas directas e indirectas, de la forma siguiente:

Resultados Resultado .~ Resultado Final

“Inmediatos ~Intermedio

~

Para el 2024 se fortalece

la participacion en /
capacitaciones a
funcionarios y empleados f \

de la Corte, abogados

\

auxiliantes e
interponentes en materia
de justicia y derecho
constitucional

Py

/

L9

Para el 2024 se

promueven las consultas
al sistema de
jurisprudencia de la Corte
de Constitucionalidad

P

capacitacion que
promueve la justicia y
derecho constitucional y la
utilizacion de la
Jurisprudencia

Para el 2025 la Corte de
Constitucionalidad
fortalece la oferta de

\_ J

Al 2027 la Corte de
Constitucionalidad
mantiene un estandar de
calidad en la resolucién
de casos con relacién a la
cantidad de expedientes
recibidos en el marco de
su competencia
garantizando asi el
acceso a la justicia
constitucional.

b &
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3.2.9. Resultados, indicadores y metas

Para alcanzar el resultado final, intermedio e inmediato se prevén los siguientes productos,
subproductos, indicadores y metas:

Productos

Producto

Garantizar el
Constitucional

manteniendo un estandar
de calidad en la
resolucién de casos
recibidos en el marco de
su competencia para la
poblacién guatemalteca.

Orden

Subproducto

Informes de la gestién
jurisdiccional de la
resolucién de casos con
relacion a expedientes
recibidos en el marco de
su competencia.

12

2024 2025

12 12

2026 2027

12 12

Promover la rendicion de
cuentas por medio de
Informes de ejecucion
presupuestaria,
financiera y contable para
Presidencia de la Corte
de Constitucionalidad.

Informes de ejecucién
presupuestaria,
financiera y contable
para Presidencia de la
Corte de
Constitucionalidad.

12

12 12

12 12

3.2.10. Modelo I6gico de la estrategia

Intervenciones Clave ™

Resultado

Producto

Garantizar

Orden
Constitucional
manteniendo  un
estandar de
1 calidad en Ia
resolucién de

casos recibidos en
el marco de su
competencia para
la poblacién
guatemalteca.

Subproducto

| Informes de la gestion

| jurisdiccional de la
resolucién de casos
con relaciéon a
expedientes recibidos
en el marco de su
competencia.

Promover la
rendicién de
cuentas por medio
de Informes de
ejecucion

2 | presupuestaria,
financiera y
contable para
Presidencia de la
Corte de
Constitucionalidad.

Informes de ejecucién
presupuestaria,
financiera y contable
para Presidencia de
la Corte de
Constitucionalidad.

Resultados
Inmediatos

Para el 2024 se
fortalecen las
capacitaciones a
funcionarios y
empleados de la
Corte, abogados
auxiliantes e
interponentes en
materia de justicia
y derecho
constitucional y se
promueven las
consultas al
sistema de
jurisprudencia de
la Corte de

Constitucionalidad.

Resultado Intermedio

Para el 2025 la Corte de
Constitucionalidad fortalece la
oferta de capacitacién que
promueve la justicia y
derecho constitucional y la
utilizacion de jurisprudencia.

Resultado
Final

Al 2027 la Corte de
Constitucionalidad
mantiene un
estandar de calidad
en la resolucion de
casos con relacion a
la cantidad de
expedientes
recibidos en el
marco de su
competencia.
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4. Marco Estratégico e Institucional S

4.1. Visién
La vision expresa la imagen objetivo que la Corte de Constitucionalidad espera lograr en el
marco del Plan Estratégico Institucional a través de su contribucién trascendental, como

tribunal de justicia constitucional y garante del régimen democratico, mediante la defensa
del orden constitucional.

s,

VISION

Ser un Tribunal que cumple con su mandato de la defensa del orden
constitucional con excelencia, a través del desarrollo y dignificacion de su

talento humano y la implementacion de procesos digitales que fortalezcan los
procesos jurisdiccionales y administrativos, asi como la eficiencia y la

transparencia. 2 Q

4.2. Mision

La misién expresa la razén de ser de la Institucién, su proposito fundamental en términos
de las necesidades que satisface y a quienes se dirige su accion.

MISION

Somos un Tribunal Constitucional permanente de jurisdiccion privativa, que
defiende el orden constitucional a través de la resolucion de autos y

sentencias, dictamenes y opiniones consultivas, contribuyendo a fortalecer el
Estado de Derecho y preservar el principio de supremacia constitucional.

o]
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4.3. Principios Institucionales 3
Son principios orientadores a las conductas de los funcionarios y empleados de la Corte de

Constitucionalidad los siguientes:

Principios

institucionales

Tabla 4. Principios institucionales

Principios Descripcion

Se refiere a la condicién que poseen todos los seres humanos de ser respetados
y valorados. Los funcionarios y empleados de la Corte de Constitucionalidad,
trataran a las personas con igualdad, justicia y respeto;

Todos los funcionarios y empleados de la Corte de Constitucionalidad, estan
comprometidos en su desempefio a promover, preservar, respetar y someterse a
la Constitucion y los valores que ella inspira;

La Corte de Constitucionalidad debe preservar el orden constitucional y observar
el principio de primacia constitucional, por lo que los funcionarios y empleados
deberédn conducirse con responsabilidad profesional y especializacion;

Respeto a la Dignidad
Humana

Sometimiento a la
Constitucién:

Defensa del orden y la
primacia constitucional:

Transparencia y El actuar de la Corte de Constitucionalidad, debe distinguirse por la apertura y
rendicién de cuentas: divulgacion de informacion de caracter publico acerca de su gestion;
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Principios Descripcion

Todo funcionario y empleado de la Corte de Constitucionalidad debe observar
una conducta honorable e incorruptible de sus funciones, atribuciones y
obligaciones en estricto apego a los preceptos constitucionales y legales que
rigen el que hacer de los servidores publicos, asi como a los principios de
honradez e integridad;

Principio que establece la guarda, custodia y discrecion de la informacién a la que
se tenga acceso por razén del puesto que desempefia dentro de la Corte de

Probidad e Integridad:

Confidencialidad:

Constitucionalidad.

4.4. Andlisis de capacidades y analisis estratégico FODA

Fortalezas

Marco normativo que define
funciones y competencias es
sadlido y del mas alto rango en
la piramide normativa del
pais.

Como maximo  Tribunal
Constitucional, tiene
funciones que la instituyen
compilar la doctrina vy
principios constitucionales
que vaya sentando con
motivo de la resolucién de
amparo y de
inconstitucionalidad.

Distintos  procesos  han
fortalecido el Acceso 2 la
Justicia Constitucional.

Brinda servicios de acceso a
la jurisprudencia de forma
publica, digital y transparente.

Desarrolla procesos
instalados de  educacién
constitucional y formacién a
sus miembros.

Cuenta con recurso humano
con capacidad y experiencia
técnica para cumplir
funciones asignadas por la
Carta Magna y la ley
constitucional de la materia.
Amplio reconocimiento por
innovar en una nueva cultura
informética y mantener de
manera ininterrumpida el
servicio de forma digital en la
época de distanciamiento
social.

Oportunidades

Afianzar su mandato e
institucionalidad para el
cumplimiento de sus
resoluciones.

Consolidar los servicios de
justicia constitucional a través
de fortalecer la coordinacion
con otros entes de justicia e
instituciones publicas.

Contribuir a mejorar la calidad
de vida de la sociedad y las
poblaciones en condiciones
de vulnerabilidad con un
mejor Acceso a la Justicia.

Afianzar y buscar nuevas
alianzas con otros tribunales
constitucionales, organismos
nacionales e internacionales
para fortalecer el acceso a la

jurisprudencia de  forma
permanente.
Ampliar y fortalecer Ila

educacion constitucional a
operadores de justicia, gremio
de abogados y a la sociedad
en su conjunto.

Proyectar las capacidades
institucionales para fortalecer
los criterios jurisprudenciales
del tribunal para evitar el uso
inadecuado de las acciones
constitucionales.

Fortalecer y ampliar la
cobertura de las conexiones
en linea con del sector justicia
y del sector publico para
agilizar los procedimientos
judiciales y administrativos.

Debilidades
Disefio institucional no facilita

agilizar las decisiones
administrativas, ni la
coordinacién entre los

procesos administrativos y
sustantivos.

Limitado desarrollo de las
capacidades del Instituto de
Justicia Constitucional y la

Unidad de Gaceta vy
Junisprudencia.
Limitada eficiencia del

sistema de gestién de casos y
atencibn a poblaciones en
condiciones de vuinerabilidad
afectan el acceso a la justicia
constitucional.

Limitado desarrollo de las
capacidades ¥ débil
estabilidad en la Jefatura de
Gaceta y Jurisprudencia.

Limitado desamollo de las
capacidades y fortalezas del

Instituto de Justicia
Constitucional.
Débiles mecanismos de

profesionalizacion y bienestar
laboral, especialmente en las
areas administrativas.

Incompleta  transformacién
digital que mantiene
desconectadas a importantes
areas de trabajo al sistema
infformético y la falta de
prevision presupuestaria para
inversién tecnolégica.

Amenazas

Altas demandas de justicia
constitucional sobrecargan el
trabajo y limitan la eficiencia
institucional.

No  anticiparse a las
necesidades de renovacién y
actualizacion de las alianzas
de cooperacion
interinstitucional.

No prever la renovacién y
actualizacion de las alianzas
de cooperacion con
organismos nacionales e
internacionales.

Alta demanda de |justicia
constitucional, no permite
priorizar las acciones de
profesionalizacion y
actualizacion para el personal
técnico y administrativo.

No prever las renovaciones y
actualizaciones de los
convenios de cooperacion
con los entes del sector
publico.
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Fortalezas

Procedimientos de
fortalecimiento  institucional
apoyados por la cooperacion
internacional.

Facultad para poder auto
regular su funcionamiento y
buena parte de su estructura
organizacional.

Oportunidades

Afianzar la alianzas y la
coordinacion  del  apoyo
técnico de la cooperacion
internacional en las
prioridades definidas
institucionalmente.

Fortalecer su estructura para
enfrentar los grandes
desafios que le imponen la
coyuntura actual.

4.5. Analisis de actores

Para el cumplimiento de sus funciones, especialmente lo relacionado con un servicio
eficiente y eficaz, la Corte de Constitucionalidad debe interactuar con algunas entidades del
Sector Publico y entidades de Derecho Publico y Privado. Para establecer la naturaleza de
estas interacciones, es necesario comprender que, al materializar su mandato en la emisién
de resoluciones y sentencias en materia constitucional, necesita no solo organizar
formalmente los procedimientos internos, sino también gestionar su presupuesto, gestionar
los procedimientos formativos para su personal, organizar los servicios tecnolégicos,
gestionar los servicios de atencion al publico, difundir su mandato y la cultura constitucional,

etc.

Debilidades

Deébil

Limites
facilitan
decisiones

administrativas.

coordinacién con la
cooperacién internacional.

regulatorios  no
descentralizar
técnicas y

organismos
internacionales

Limitada

Tabla 5. Identificacion de Actores de la Corte de Constitucionalidad

Posiciéon

Colegio de
Abogados y
Notarios de
Guatemala

A favor

Organismo

Judicial A favor

Ministerio

Publico A favor

Procuraduria
de los
Derechos
Humanos

A favor

Instituto de la
Defensa
Publica Penal

A favor

Interés Recursos

Alto Técnico legales
Alto Técnico legales
Alto Técnico legales
Alto Técnico legales
Medio Técnico legales

Coordinacién

Coordinacién
e
informacion

Coordinacion
e
informacién

Neutro

Coordinacién
e
informacién

Acciones principales

Coordina servicios
electronicos de sus
agremiados con la CC, recibe
capacitaciones y
actualizaciones
jurisprudenciales

Dicta resoluciones y emite
normas que puede conocer la
CC, recibe capacitaciones y
actualizacion jurisprudencial.
Actia como parte de las
acciones  constitucionales,
recie  capacitaciones vy
actualizacién jurisprudencial
y coordina servicios
electronicos con la CC para
agilar los procedimientos

Actla como parte en
acciones constitucionales vy
coordina servicios

electrénicos para agilizar los
procedimientos

Representa a sefialados de
delitos en acciones
constitucionales, recibe
capacitaciones actualizaciéon
jurisprudencial y coordina
servicios electrénicos para
agilizar procedimientos

Amenazas

Dejar de recibir apoyo de los
nacionales e

capacidad técnica en apoyar
los procesos y proyectos.

probabilidad de
reformar leyes que faciliten el
desarrollo de su estructura.

con

Ubicacién
geografica

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional
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Organismo
Legislativo

Organismo
Ejecutivo

Ministerio de
Finanzas
Publicas

Universidad de
San Carlos de
Guatemala

Secretaria de
Planificacién y
Programacion
dela
Presidencia
Contraloria
General de
Cuentas

Universidades
Privadas

Cooperacion
internacional

Medios de
comunicacion
social

Ministerio de
Educacién

Posicion

Indiferente

indiferente

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Indiferente

A favor

Interés

Alto

Alto

Media

Media

Media

Media

Bajo

Alto

Alto

Medio

Recursos

Legal, politico

Politico, legal
administrativo

Presupuestarios,

financieros y
tecnolégicos

Técnico y
académico

Técnico

Técnico

Técnico y
académico

Humano,
técnico,
financiero y
tecnolégico

Informacion

Educativo y
humano,

Neutro

Neutro

Facilitador

Coordinacién
y facilitacién

Facilitador

Facilitador y
control

Coordinacién

y facilitacién

Facilitador

Neutro

Facilitacion

Acciones principales

Es parte en acciones
constitucionales que se
presentan contra sus
decisiones

Es parte en acciones
constitucionales que se
presentan contra sus
decisiones

Asignacion de  recursos

presupuestarios y gestién
para su aprobacion vy
ejecucion, indispensables
para el funcionamiento e
inversion de la CC.

Colaboracién académica con

organos internos y como
érgano consultivo en
situaciones concretas.

Apoyo en la formulacién de
planes de la institucion.

Fiscalizacion de la gestion
administrativa y financiera de
la institucién.

Brindan apoyo a las
funciones de la CC por medio

de pasantias, colaboran
académicamente con
érganos intermos y como

6rgano consultivo en
situaciones concretas.

Brinda asistencia técnica y
financiera y donaciones en
especie para fortalecimiento
de las capacidades y
funcionamiento institucional.
Informa a la poblacién por
diversos medios las
resoluciones de interés
constitucional.

Brinda acompafiamiento
educativo al certamen civico
educativo de divulgacién de
los derechos y deberes
constitucionales a la nifiez
guatemalteca, la promocién
de una cultura de equidad
étnica y de género, con las
nifias y nifios de distintos
centros educativos, publicos
y privados

Ubicacion
geografica

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Ciudad de
Guatemal
algunos
deptos.

Nacional e
internacional

Nacional
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4.6. Objetivos Estratégicos, Operativos, de Informacién y de
Cumplimiento Normativo

Una justicia, que promueva la dignidad, la equidad y el bien comun.

hY
La Justicia Constitucional en Guatemala tiene como principal desafio el consolidar un
Estado Constitucional de Derecho en donde prevalezca la certeza juridica, el principio de
legalidad y el respeto a los derechos fundamentales. Este tribunal tiene un importante y
sustantivo mandato que debe ser ejercido de acuerdo a los mas altos estandares de )
responsabilidad, independencia e imparcialidad.

La justicia desde su concepcion mas amplia debe ser la principal prioridad para avanzar
hacia la consecucién de los objetivos de desarrollo sostenible.

La Institucion, esté llamada a defender la norma fundamental, resguardando los derechos
humanos consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en los
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos, para lo cual se requiere una
pronta y adecuada administracion de justicia constitucional en cada caso que conoce la

Corte, con imparcialidad y sin sesgos ideoldgicos, politicos o partidarios.

Para ello requiere contar con grandes juristas de carrera, con amplia experiencia en los
diferentes ambitos del derecho, capaces de efectuar estudios analiticos de calidad, que
conlleven a la emision de fallos equilibrados y sustanciosos, apegados a los principios de

legalidad.

Todo lo anterior favorece el cumplimiento de la resolucién de controversias de impacto
constitucional en el marco de los principios de legalidad y certeza juridica. Uno de los
grandes desafios es mejorar la percepcién de confianza en el sistema de justicia por parte
de los ciudadanos. Para ello debe propiciarse una Justicia Constitucional para todas las
personas, que promueva la dignidad, la equidad y el bien comun, una justicia sin
discriminacién alguna, que genere las condiciones adecuadas para que todos los
ciudadanos puedan acudir a la justicia constitucional sin barreras que impidan la adecuada
y efectiva utilizacion de las garantias constitucionales.

Para alcanzar los fines anteriores, es primordial el desarrollo integral de la Corte de
Constitucionalidad, por lo que se proponen en el Plan Estratégico Institucional 2022 — 2027
los siguientes objetivos estratégicos:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AREA JURISDICCIONAL

Desarrollar acciones para facilitar
el acceso a la justiciay promaover la
doctrina constitucional.

Promover la mejora continua de los o o St et Teel Continuar con la modernizacién
procesos de gesti6n y control del " tecnolégica para la
trabajo jurisdiccional para una justicia tranformacién digital de la Corte
constitucional eficiente e integral. de Constitucionalidad.

AREA DE APOYO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

Desarrollar una gestién
administrativa ¥ financiera
moderna y eficiente. -

Continuar con la generacién de
procesos de transparencia
institucional

Profesionalizar y desarrollar el
talento humano.
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Objetivos Area Jurisdiccional

Objetivo Estratégico 1

Promover la mejora continua de los procesos de gestién y control del trabajo
jurisdiccional para una justicia constitucional eficiente e integral

La justicia constitucional es una garantia para la construccién del Estado de Derecho y la
certeza juridica. Es por ello que la Corte de Constitucionalidad promueve la mejora continua
de los procesos de trabajo que garantizan una justicia constitucional eficiente e integral, es
decir, con fallos apegados a derecho, respetando los derechos humanos y en el menor
tiempo posible, pero considerando que para alcanzar este objetivo es clave robustecer los
procesos de trabajo en forma integral, tanto en las dependencias sustantivas como en las
dependencias de apoyo. Para ello se han identificado los siguientes objetivos operativos:

Promover la mejora continua de los procesos de gestion
Objetivo Estratégico1 y control del trabajo jurisdiccional para una justicia
constitucional eficiente e integral
Mejorar los procedimientos de recepcion, registro y traslado de expedientes
para optimizar la resolucion de casos.
Mejorar la eficiencia de la resolucion de las acciones constitucionales que
conoce la Corte de Constitucionalidad en el marco de su competencia.
Desarrollar mejoras en los procesos de archivo y gestion documental de
expedientes

Promover la implementacién de herramientas, que faciliten a través del uso
de métricas claves, conocer el resultado de sus propias actuaciones y sean
utiles en el proceso de toma de decisiones del area jurisdiccional de la
Corte de Constitucionalidad.

Objetivo Operativo 1.1
Objetivo Operativo 1.2

Objetivo Operativo 1.3

Objetivo Operativo 1.4

Impulsar el monitoreo y evaluaciéon de los procesos de apoyo del area
Objetivo Operativo 1.5 jurisdiccional (secciones y Unidad de Analisis de Viabilidad), generando la
mejora continua.

Rediseriar e implementar el nuevo Sistema Informatico de Expedientes de
o ) la Corte de Constitucionalidad (SIECC), acompafiado de una reingenieria
Objetivo Operativo 1.6 de procesos, para facilitar y agilizar el tramite de casos.

Objetivo Estratégico 2
Desarrollar acciones para facilitar el acceso a la justicia y promover la doctrina
constitucional

El fortalecimiento del Estado de Derecho en Guatemala es primordial para el desarrolio del
pais, para lo cual es fundamental facilitar el Acceso a la Justicia Constitucional a la
ciudadania, por medio de acciones innovadoras. Es importante la generacion de convenios
con diversas instituciones que contribuyan a la difusion de la cultura constitucional.

Asi mismo, redisefiar los procesos de atencion que brinda la Corte, con el fin de generar
condiciones adecuadas para que los ciudadanos en general, pero sobre todo aquellos
grupos en condiciones de vulnerabilidad puedan faciimente acceder a la justicia
constitucional sin barreras, recibiendo un trato justo y digno sin discriminacién alguna.
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Se hace necesaria la difusion de una cultura de acceso a la justicia constitucional tanto en
nifos y adolescentes, como en personas adultas de diversas condiciones para gue puedan
hacer valer sus derechos constitucionales.

Finalmente, es clave generar procesos de colaboracion y coordinacion con los juzgados
ordinarios, instituciones del sector justicia, universidades y otros actores clave, con el fin de
difundir la doctrina constitucional. Los avances en estos procesos permitirdn mejorar el
acceso a la justicia constitucional y asi poder brindar servicios de justicia mas oportunos,
que favorezcan a la poblacion en general.

Para alcanzar este objetivo, la Corte se ha planteado los siguientes objetivos operativos:

Desarrollar acciones para facilitar el acceso a la justicia
y promover la doctrina constitucional

part : Generar estrategias que faciliten el acceso de la justicia constitucional a
Objetivo Operativo 2.1 poblaciones en gondic!:ién de vulnerabilidad. j

Objetivo Operativo 2.2 Generar estrategias para facilitar el acceso al sistema de jurisprudencia.
Desarrollar e implementar acciones orientadas a la difusion de la doctrina
Constitucional por medio de procedimientos de formacion y capacitacion
de trabajadores de la Corte y trabajadores del Sector Justicia (jueces,
fiscales, defensores y abogados de instituciones piblicas) y abogados
litigantes sobre la experiencia institucional de depuracion de casos y los
criterios jurisprudenciales de la CC.

Generar alianzas estratégicas y fortalecer los lazos de cooperacion con
organizaciones nacionales e internacionales, orientadas a la cooperacion
Objetivo Operativo 2.4 que permita el fortalecimiento institucional y la difusién de la doctrina y
formacioén constitucional, por medio de la actualizacién, renovacién o
firma de nuevos convenios.

Objetivo Esiratégico 2

Objetivo Operativo 2.3

Objetivo Estratégico 3
Continuar con la modernizacién tecnolégica para la transformacion digital

Los sistemas de informacion son sumamente importantes para alcanzar niveles de
eficiencia superiores, optimizando asi los recursos con que se cuenta en la institucion, para
entregar mas y mejores resultados a la poblacién que busca justicia constitucional. En este
sentido debe profundizarse la transicion hacia el expediente electrénico, por lo que es
necesaria la implementacion de una estrategia para minimizar el uso del papel. Asi mismo,
debe fortalecerse el Modelo de Teletrabajo, para lo cual paralelamente deben mejorarse los
procedimientos de gestibn del despacho, identificar oportunidades de mejora,
implementarlas y asi lograr mejoras en los resultados en materia de resolucién de casos.

De la mano deben implementarse proyectos para el fortalecimiento a la infraestructura
tecnolégica y operativa institucional, asi como el mejoramiento de los mecanismos de
seguridad informatica.

i
L}
A
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e or= Continuar con la modernizacién tecnolégica para la
bjetivo Es g i
Obj Eacalageo 3 transformacion digital
Generar una vision compartida y planes de cambio para codtinuar con el
Objetivo Operativo 3.1 proceso de transicion hacia el expediente electronico y completar Ia
transformacion digital de la Corte.
Objetivo Operativo 3.2 Impler_nen_tar una estrategia para minimizar el uso del papel en la Corte de
Constitucionalidad.
e : Redisenfar los procesos de trabajo de tal manera que permitan el fortalecimiento 1
Qi [Deeitn 3.8 del teletrabajo y la mejora del expediente electronico de la Corte.
Fortalecer la infraestructura tecnoldgica, plataformas y seguridad informatica de
Objetivo Operativo 3.4 la Corte que permitan cubrir las altas demandas de trabajo que pueden llegar a
sobrecargar los sistemas limitando la eficiencia institucional.
Disefiar los mecanismos y competencias digitales del personal de la Corte para
s : la apropiada transformacion digital e implementar acciones de capacitacién y
Objetivo Operativo 3.5 formacién para contar con talento humano capacitado en los nuevos procesos
y en el uso de las herramientas digitales.
Objetivos Area de Apoyo Administrativo y Financiero
Objetivo Estratégico 4
Continuar con la generacion de procesos de transparencia institucional
La Corte de Constitucionalidad tiene un importante y sustantivo mandato que debe ser
ejercido conforme a los mas altos estandares de responsabilidad, independencia e
imparcialidad.
Para alcanzar este fin es de suma importancia que se generen las condiciones en materia
de transparencia y rendicion de cuentas, los cuales son pilares en la gestion de la VilI
Magistratura y se constituyen en la principal herramienta de gestién para legitimar el trabajo
y lograr la confianza ciudadana en este alto tribunal constitucional. Para fortalecer los
procesos de transparencia institucional se han planteado los siguientes objetivos:
Objetivo Estratégico4 Continuar con la generacion de procesos de
transparencia institucional
Fortalecer a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica en la
ko i generacion de los mecanismos correspondientes para disponer de
Objetivo de Informacin 4.1 informaciéon actualizada y atender oportunamente las demandas de
informacién.
Fortalecer a la Unidad de Comunicacion Estratégica para generar
Objetivo de Informacion 4.2 mecanismos de comunicacion interinstitucional y con medios de
comunicacion y otros actores clave en el pais.
L et Mejorar los procedimientos de control interno, fortaleciendo a la Unidad
Sgyne;l:;:vga%umphmaemo de Auditoria Interna y desarrollando las competencias de los
’ trabajadores en esta tematica.
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Objetivo Estratégico 5
Desarrollar una gestién administrativa y financiera moderna y eficiepte

Alcanzar los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos jurisdiccionales de la Corte de
Constitucionalidad, requiere de la modernizacion y fortalecimiento de la gestion
administrativa y financiera en su calidad de areas de apoyo a la gestién sustantiva
institucional. Para alcanzar una administracion moderna y eficiente se deben mejorar los
procedimientos en materia de tecnologias de la informacién, de planificacion, desarrolio
institucional, administrativos y financieros. La implementacién de estas acciones permitira
a la Corte contar con una administracion moderna y eficiente, que esté a la altura de los
servicios requeridos por el area jurisdiccional.

| Objetivo Estratégico5  Desarrollar una gestion administrativa y financiera

moderna y eficiente

Elaboracién e implementacion de un plan de mejora continua y

automatizacion de los procedimientos de las Direcciones y Unidades
Objetivo Operativo 5.1 Administrativas que contemple su interdependencia, dandole trazabilidad
a los mismos, identificando cargas de trabajo y permitiendo la medicion
de la eficiencia de los procedimientos de trabajo.
Desarrollar un redisefio organizacional de la Corte de Constitucionalidad

Objetivo Operativo 5.2

i

para que facilite y agilice las decisiones sustantivas y administrativas.
Implementar estrategias para la implementacién de controles de las
s s dependencias administrativas de la Corte que permitan la mitigacién de
Objetivo Operativo 5.3 rieggos para el aseguramiento del cumplimiento de gobjetivos
institucionales.
Optimizar y facilitar los procesos de adquisicion, dotacién y control de
Objetivo Operative 5.4 los recursos materiales.

Fortalecer la infraestructura fisica de la Corte de Constitucionalidad a
través de nuevos espacios de oficinas y parqueos para los trabajadores,
asi como mejoras en la infraestructura actual y mantenimiento de la
misma para la dignificacién del personal de la Corte.

Optimizar los procedimientos de formulacion, ejecucion y liquidacion del
presupuesto que promuevan la transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivo Operativo 5.5

Objetivo de Informacion 5.6

Objetivo Estratégico 6
Profesionalizar y desarrollar el talento humano

El recurso humano es el componente mas valioso de la entidad revistiendo de suma
importancia la dignificacion del personal, de tal manera que se deben fortalecer las
condiciones laborales basandose en un sistema de reconocimientos, méritos y desarrollo
de competencias, como un incentivo idéneo para todos los colaboradores que integran la
institucién.

Debe destacarse el fortalecimiento de las capacidades y competencias del capital humano,
para lo cual se han definido los siguientes objetivos operativos:
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~ Objetivo Estratégico 6  Profesionalizar y desarrollar el talento humano ,
Actualizar y fortalecer el Régimen de Servicio Civil y de Clases Pasivas
de la Corte de Constitucionalidad.

Promover el Sistema de Integridad Institucional de la Corte de
Constitucionalidad basado en los principios y valores institucionales.
Desarrollar mecanismos para la dignificacion del talento humano en la
Objetivo Operativo 6.3 Corte, por medio del establecimiento de mejores condiciones de trabajo,
basados en méritos y competencias para todos los colaboradores.
Implementar mecanismos para la automatizacion de los procedimientos

Objetivo Operativo 6.1

Objetivo Operativo 6.2

Chjetiva Operativi 5.4 de gestion del talento humano.
Desarrollar procedimientos de formacién y capacitacion integrales y de
= y alto nivel orientados al desarrollo de competencias operativas y
Objetivo Operativo 6.5 estratégicas, tanto para personal del area jurisdiccional, de apoyo y
administrativo.
i ; Implementar jomadas académicas con el apoyo de actores clave como
Oupeive Operdtive 6.8 Universidades, Instituciones y Organismos Internacionales.
e ; Reestructurar el sistema de evaluacion del desempefio de la Corte de
ORisinn Dpargiive 6.7 Constitucionalidad.
Objetivo Operativo 6.8 Generar condiciones para garantizar la debida seguridad y salud

ocupacional en la Corte de Constitucionalidad.

5. Seguimiento

5.1. Mecanismos de seguimiento

El seguimiento determina el estado de avance de los resultados definidos durante un
periodo, con el proposito de establecer si se estan cumpliendo las metas o, en caso
contrario, identificar las oportunidades de mejora e implementar acciones preventivas o
correctivas.

Las diferentes dependencias de la Corte de Constitucionalidad deberan informar a la
Unidad de Planificacion, de los resultados alcanzados en el marco del Plan Estratégico
Institucional y hacer el requerimiento correspondiente cuando necesiten hacer
modificaciones en la programacion inicial con su debida justificacion, en forma electrénica
y escrita dado que los planes se caracterizan por ser flexibles y adaptarse a la dinamica
institucional.

5.2. Indicadores institucionales y lineas base

A continuacion, se presentan las fichas que detallan datos relacionados con los indicadores
institucionales definidos en la Corte de Constitucionalidad, siendo los siguientes:
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N

Institucion

Corte de Constitucionalidad

Nombre del Indicador

Estandar de calidad en la resolucién de casos.
Resultado Institucional

Categoria del Indicador

Descripcién del indicador

Institucion

Interpretacion
Férmula de Célculo
Ambito Geografico
Frecuencia de la Medicién
Afios
Valor del Indicador en Datos
Porcentuales
Linea de Base Afio Inicial Valor
Medios de Verificacion
Procedencia de Dato | Direccién de Tecnologias de Informacién -DTI-.
Unidad Responsable | Direccion de Tecnologias de Informacién -DTlI-.
Reporte del Sistema Informatico de Expedientes de la Corte de Constitucionalidad -SIECC-
Metodologia de Recopilacién sobre el estandar de calidad en la resolucidn de casos, que emite la Direccion de Tecnologias

Pleno i lo traslada a la Unidad de Planificacién de |a Direccién Financiera -DIFIN-.

de la Informacién -DTI- previo haber consensuado con la Secretaria General y Secretaria del

!
Informe sobre la calidad en la resolucién de casos con relacién al numero de expedientes\
recibidos en el afio.
Es una medida de eficiencia en la atencion de expedientes de trabajo resueltos en la Corte
de Constitucionalidad en un periodo de tiempo, en comparacién con los expedientes
recibidos en el mismo periodo de tiempo.
Frecuencia de los informes de estandar de calidad en la resolucion de casos.
Nacional Regional Departamento Municipio
X
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X X .
Tendencia del Indicador
2023 2024 2025 2026 2027
12 12 12 12 | 12
NIA T NA

Ficha del Indicador

Corte de Constitucionalidad

Nombre del Indicador

Informes de ejecucién presupuestaria, financiera y contable para Presidencia de la Corte de
Constitucionalidad

Categoria del Indicador

Resuitado Institucional.

Descripcion del Indicador

Promover la rendicion de cuentas por medio de Informes de ejecucion presupuestaria,
financiera y contable para Presidencia de la Corte de Constitucionalidad

Interpretacion

Es una medida del avance de la gestién presupuestaria, financiera y contable como apoyo al
area jurisdiccional de la Corte de Constitucionalidad

Formula del Calculo

Frecuencia de los Informes de gestion de procedimientos de soporte administrativos
realizados

ArBIG Geoarafico Nac)i(onal Regional Departamento Municipio
Ptk i Kadiian Mer;r(sual Cuatrimestral Semestral Ar:lal
Tendencia del Indicador
Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del Indicador en Datos
Abaolatos 12 12 12 12 12
Linea Base Afo: 2022 Valor. 12

Medios de Verificacion:

Precedencia de Dato:

Diferentes dependencias que conforman la Corte de Constitucionalidad.

Unidad Responsable:

Departamento de Planificacién de la Direccion Financiera de la Corte de Constitucionalidad.

Metodologia de Recopilacién:

Informacion facilitada por las diferentes dependencias que conforman la Corte de\

Constitucionalidad, la cual es integrada en un informe de gestién Institucional

\ \
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6. Evaluacion a nivel estratégico

6.1. Mecanismos de evaluacion

La evaluacién de las metas contempladas en el Plan Estratégico Institucional 2022-2027,
se realizara por parte de la Unidad de Planificacion de la Direccién Financiera, con lo
respectivos cortes evaluativos en forma anual, a través de los diferentes sistemas que los
entes rectores, en materia de planificacion estratégica y operativa, tengan disponibles y
vigentes para el Estado y los mecanismos internos de seguimiento que se tenga en la
institucion.

Asitambién, las dependencias citadas en las fichas de indicadores, seran las responsables

de informar periédicamente, respecto a al grado de cumplimiento de la ejecucion de metas
previstas en la Planificacion Estratégica Institucional 2022-2027.

6.2. Alcance de la evaluacioén

Para realizar las evaluaciones se priorizara lo establecido en los resultados estratégicos,
por lo que oportunamente dicha evaluacion debera ser discutida, aceptada y validada por
los Directores y demas autoridades de la Corte de Constitucionalidad con el propésito que
se garantice que los resultados de la evaluacion, sean del conocimiento de los
responsables. La evaluacion sera realizada de forma anual durante el periodo 2023 a 2027.

6.3. Evaluacion de medio término

La evaluacion de medio término sera realizada por la Unidad de Planificacion con datos de
las distintas dependencias de la Corte de Constitucionalidad en el afio 2025.

La metodologia para realizar dicha evaluacion debera ser oportunamente elaborada por la
Unidad de Planificacion, considerando los lineamientos establecidos en el presente Plan
Estratégico Institucional.

6.4. Evaluacion final de periodo del PEI

Una vez la evaluacion de medio término sea validada, sus resultados deberan ser
considerados para la evaluacion final, por los responsables de los resultados y productos,
con el acompariamiento de la Unidad de Planificacién- El mismo debera realizarse en el
afio 2027 y se constituird como un insumo para la elaboracion del siguiente Plan Estratégico
Institucional, por lo que debera integrar observaciones, conclusiones y recomendaciones
para la gestién de la estrategia en futuras intervenciones.
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